RIGAS DOME
RIGAS DOMES PRIEKSSEDETAJS
Ratslaukums 1, Riga, LV-1539, talrunis 67012222, e-pasts: riga@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

01.07.2021. Nr. RD-21-11-ntd

Trauksmes celSanas kartiba Rigas pilsétas pasvaldiba

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72. panta pirmas dalas 1. punktu un
Trauksmes celSanas likuma 5. panta pirmo
dalu

Grozijumi ar RD priekssédétaja 22.10.2021. iekséjiem noteikumiem Nr. RD-21-20-ntd

I. Visparigie jautajumi

1. Ieksgjie noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka vienotu kartibu, kada tiek
organiz€ta trauksmes celSanas sist€éma Rigas pils€tas pasvaldiba (turpmak — Pasvaldiba).

2. Noteikumu mérkis ir nodroS$inat:

2.1. Pasvaldibas centralas administracijas, iestazu, 1pasa statusa institliciju un
agentiiru darbiniekiem, amata pretendentiem un praktikantiem iesp&ju zinot iek$gji par
iespejamiem parkapumiem Pasvaldiba, lai tos savlaicigi noverstu;

2.2. trauksmes c€léju zinojumu iesniegSanu un izskatiSanu PaSvaldibas centralaja
administracija, iestad€s, Tpasa statusa institlicijas, agentlras un kapitalsabiedribas, ka art
Rigas domes priekSsédétajam un Rigas domes priekSsédétaja vietniekiem (turpmak —
Institiicijas) ka kompetentajam institiicijam.

3. Noteikumi neattiecas uz iek$€jo trauksmes celSanu PaSvaldibas kapitalsabiedribas.
Katra kapitalsabiedriba uztur savu iek$€jo trauksmes celSanas sisteému.
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4. Trauksmes celSanas sisttma Pasvaldiba ir vienota un centraliz€ta. Trauksmes
celSanas centra funkcijas Pasvaldiba pilda Rigas domes Iek$€jo parbauzu un korupcijas
noverSanas nodala (turpmak — Nodala).

5. Nodalas darbinieki, kas ir kontaktpersonas trauksmes celSanas jautajumos
Pasvaldiba (turpmak — Kontaktpersonas), un Nodalas darbinieks, kur§ ir atbildigs par
sanemto iesniegumu vai e-pasta sitfjumu ar noradi uz trauksmes celSanu registraciju un
turpmakas virzibas nodroSinasanu (turpmak — Registrators), tiek noteikti ar Rigas domes
priekSsédetaja rikojumu.

6. Nodala sagatavo un aktualizé Rigas domes timeklvietne (https://riga.lv/) un
Institticiju timeklvietnés izvietojamo informaciju:

6.1. par trauksmes celSanas sistému Pasvaldiba;

6.2. Kontaktpersonu trauksmes celSanas jautajumos kontaktinformaciju;

6.3. par noteikumu 8. punkta minétajam trauksmes c€l&ja zinojuma iesniegSanas
iespéjam;

6.4. saitt uz timeklvietné www.trauksmescelejs.lv izvietoto trauksmes c€lgja
zinojuma veidlapu;

6.5. informaciju par personas datu apstradi saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 27.aprila regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) 13. un 14. pantu.

7. Ar noteikumiem tiek iepazistinati esoSie Institiiciju darbinieki, jaunie darbinieki,
uzsakot darba tiesiskas attiecibas, un praktikanti, uzsakot praksi. IepazistinaSanu nodroSina
Institiiciju personala specialisti.

II. Trauksmes c€léja zinojuma iesniegSanas, sanemsanas un registréSanas kartiba

8. Trauksmes c€lgjs, ieverojot Trauksmes celSanas likuma 6. panta un Iesniegumu
likuma 3. panta noteikto un noradot, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, vai izmantojot
trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu, iesniedz PaSvaldiba iesniegumu:

8.1. nosiitot to uz speciali trauksmes c€lgju zinojumiem izveidotu e-pasta adresi
trauksme@riga.lv (turpmak — E-pasts);

8.2. ievietojot to Rigas domes administrativas ekas Ratslaukuma 1, Riga, vestibila
speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izvietota pastkasté (turpmak — Pastkaste);

8.3. nosiitot Nodalai pa pastu, uz aploksnes noradot “Trauksmes c€lgja zinojums”;

8.4. zinojot mutvardos Kontaktpersonai (iesniedz€ja un Kontaktpersonas klatbitne
mutvardu iesniegums tiek noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l€ja zinojuma
veidlapu).

9. E-pasta saturam un Pastkastei var piek]ut tikai Registrators un Nodalas vaditajs.
Korespondences un citi ar trauksmes celSanu saistiti dokumenti nostitami/nododami
Nodalai, ievietojot tos Pastkaste, parsiitot uz E-pasta adresi vai nododot personigi

Registratoram vai Nodalas vaditajam.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar RD priekssedetaja 22.10.2021. ieksejiem noteikumiem Nr. RD-21-20-ntd)
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10. Ja trauksmes c€l&js iesniedz iesniegumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes c€lgja
zinojums) vai nosiita e-pasta sttijumu (ar noradi, ka tas ir trauksmes c€lgja zinojums),
izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie iesniegumi un e-pasta stitijumi, neregistréjot tos
lietojumprogrammas — Rigas domes Lietvedibas informacijas sistéma (turpmak — RDLIS),
Klientu attiecibu vadibas informacijas sisttma (turpmak — KAVIS) vai citas Institiiciju
izmantotas lietvedibas sisttmas —, tiek nekavéjoties nodoti/parsiititi Nodalai atbilstosi
noteikumu 9. punktam.

11. Instittcijas darbiniekam, kur§ sanémis iesniegumu vai e-pasta siitijumu ar noradi,
ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums, vai to apstrada, tostarp veic/dze$ ierakstus RDLIS,
KAVIS vai cita Institicijas izmantota lietvedibas sisttma, ir pienakums nodroSinat
trauksmes c€l€ja personas datu konfidencialitati.

12. Registrators uztur Trauksmes c€l&ju zinojumu registru, kura tiek fikséta
informacija par iesniegumiem Un e-pasta sttijumiem, kuri satur noradi uz trauksmes célgja
zinojumu, un trauksmes c€l&ju zinojumu apriti, ka arT registré sarakstes ar iesniedz&ju
dokumentus. Registréjot sanemtos iesniegumus un e-pasta sutijumus, norada fiziskas
personas vardu, uzvardu, pasta adresi (sttjjumiem papira forma) vai e-pasta adresi
(elektroniskiem siitljumiem), un talruna numuru. Registréjot sarakstes ar iesniedz&ju
dokumentus, norada fiziskas personas vardu, uzvardu un trauksmes c€l&ja zinojuma kartas
numuru.

13. Trauksmes célgju zinojumu registram var pieklit tikai Registrators un Nodalas
vaditajs atbilstoSi Nodala noteiktajai kartibai.

14. Registrators sanemto iesniegumu vai e-pasta sitijumu (ar noradi, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums) nekavéjoties registré Trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

15. E-pasta sanemtos iesniegumus, kas satur noradi uz trauksmes c€l€ja zinojumu un
ir parakstiti ar droSu elektronisko parakstu (*.edoc datne), Registrators Sifréti saglaba
vienlaicigi divos Nodalas vaditaja noteiktos aréjos datu nes€jos un e-pasta pievienoto *.edoc
datni dzes.

16. Trauksmes c€l&ju zinojumu registra registrétie iesniegumi un izdrukatie e-pasta
stitijumi, tiem pievienotie rakstveida vai lietiskie pieradijumi un ar€jie datu nesgji, kuros
saglabatas *.edoc datnes, glabajas seifa Nodala. Piekluve minétajam seifam ir Registratoram
un Nodalas vaditajam, un ta tiek nodrosSinata atbilstoSi Nodala noteiktajai kartibai.

17. Ja Institiicijas darbinieks, sanemot personas iesniegumu vai e-pasta sutjjumu,
kura nav norades uz trauksmes celSanu, konstate, ka tas pilniba vai dala péc biitibas atbilst
trauksmes c€lja zinojumam, vin$ iesniegumu vai e-pasta sttijumu ar noradi par iespg&jamu
atbilstibu trauksmes cé€lgja zinojumam nekavéjoties nodod Nodalai atbilstos$i noteikumu
9. punktam un ladz sniegt vérté&jumu par atbilstibu trauksmes celSanai. Registrators tris
darba dienu laika izverteé sanemta iesnieguma vai e-pasta siitijuma iesp&amo atbilstibu
trauksmes celSanas pazimém. Konstatgjot pirmskietamu atbilstibu, Registrators rikojas
atbilstosi noteikumu III nodala noteiktajam, bet, konstat€jot neatbilstibu, neregistré to
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Trauksmes c€l&ju zinojumu registra un atdod to atpakal, sniedzot izvértéjuma pamatojumu,
Pasvaldibas darbinickam registréSanai un virzibai vispariga kartiba.

18. Ja persona, iesniedzot iesniegumu vai nosiitot e-pasta siitijumu, nav noradijusi uz
trauksmes celSanu, bet lidz bridim, kamér iesniegums vai e-pasta stitijums vel nav izskatits
pec biitibas, lidz to izskatit ka trauksmes c€l€ja zinojumu, iesniegumu vai e-pasta stitijumu
atbilstosi noteikumu 9. punktam nekav€joties nodod izveérteéSanai Nodalai.

19. Ja personas iesniegums vai e-pasta sttijums sakotngji jau registréts RDLIS vai
KAVIS, to nododot Nodalai (noteikumu 17. un 18. punkts), iesniegumam vai e-pasta
stitjumam tiek noteikts ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss (izdarita atzime
sistéma). Ja personas iesniegums vai e-pasta stitijums sakotngji jau registréts cita Institiicijas
izmantota lietvedibas sisteéma, to nododot Nodalai, ierakstu sistema dzes.

20. Par nepiecieSamibu dz€st noteikumu 19. punkta minétos ierakstus RDLIS un
KAVIS Registrators nekavéjoties nosiita pieteikumu uz e-pastu sos@riga.lv, un Rigas
domes Informacijas tehnologiju centrs veic ierakstu dz&sanu.

I11. Trauksmes celSanas pazimju izvertéSana un iesniedzéja informesana

21. Registrators nosaka, kurai kompetentajai institlicijai jaizskata sanemtais
iesniegums vai e-pasta siitijums ar noradi uz trauksmes celSanu, Nodala izskata to atbilstosi
savai kompetencei vai septinu dienu laika nodod izskatiSanai atbilstosi kompetencei
Institlicijai, vai parsiita izskatiSanai kompetentajai valsts institlicijai, par to informé&jot
iesniedzgju.

22. Ja iesniegums ir jaizskata Institlicijai, Registrators izverteé iesnieguma
pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas
pazimém. Nodala rakstveida informé iesniedzg€ju par iesnieguma atziSanu vai neatziSanu par
trauksmes c€l&ja zinojumu, par kompetento Institiiciju, kura izskatis iesniegumu, un par
iespgju iepazities ar Rigas domes timeklvietné izvietoto informaciju par personas datu
apstradi.

23. Sanemot e-pasta siitijumu, kas izskatams Institticija un pirmSkietami var&tu atbilst
Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes cel$anas pazimém, ta¢u nav parakstits ar
drosu elektronisko parakstu, Registrators sazinas ar iesniedz&ju, aicinot noformét (parakstit)
sttijumu atbilstosi Iesniegumu likuma un Dokumentu juridiska spéka likuma prasibam. Ja
iesniedz€ja zinojums nav noforméts atbilstoSi normativo aktu prasibam, tas netiek izskatits
ka trauksmes c€l&ja zinojums, bet vispargja kartiba.

24. Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, to registré RDLIS un
nodod talakai virzibai visparéja kartiba. Registrators veic ierakstu Trauksmes c€l&ju
zinojumu registra un RDLIS, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka trauksmes cglgja
zinojums, bet par tadu nav atzits.

25. Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, Nodala ar veéstuli, kura
sniegts 1ss trauksmes c€l&ja zinojuma satura izklasts (neatklajot iesniedz€ja personas datus),
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informé kompetentas Institticijas vaditaju par trauksmes c€l&ja zinojuma sanemsanu un ludz
norikot Institiicijas darbinieku, kuram trauksmes c€l&ja zinojums nododams izskatiSanai.

26. Kompetentas Institlicijas vaditajs nosaka, kur§ no Institiicijas darbiniekiem,
kuram ir tiesibas parakstit atbildi iesniedz€jam uz Institiicijas vai struktiirvienibas veidlapas,
ir kompetents izskatit konkréto trauksmes c€l€ja zinojumu, un ar rezoliiciju uz Nodalas
vestules uzdod trauksmes c€lgja zinojuma izskatiSanu S$im darbiniekam (turpmak -
Atbildiga persona).

27. Kompetentas Institiicijas vaditajs nodroSina Atbildigajai personai individualu
seifu trauksmes c€l€ja zinojuma materialu glabasanai. Ja individualu seifu nodroSinat nav
iespejas, Institlicijas vaditajs informé& Nodalu un vienojas par trauksmes c€l€ja zinojuma
dokumentu uzglabasanu Nodalas seifa.

28. Atbildiga persona sazinas ar Registratoru un vienojas par trauksmes c€lgja
zinojuma sanems$anu. Pirms trauksmes c€l&ja zinojuma nodoSanas Registrators instrué
Atbildigo personu par Trauksmes celSanas likuma prasibam, un Atbildiga persona parakstas
Akta par instruktazas un trauksmes c€l€ja zinojuma sanemsanu.

IV. Trauksmes céléja zinojuma pseidonimizacija un izskatiSana pec buitibas

29. Atbildiga persona pseidonimizé trauksmes c€léja zinojuma (un pielikumos)
ietvertos iesniedz€ja personas datus un anonimiz€ citu informaciju, kas atklaj iesniedz&ja
identitati.

30. Atbildigajai personai ir tiesibas pieprasit un Institiicijam ir pienakums sniegt tai
trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai nepiecieSamo informaciju, materialus un
paskaidrojumus.

31. Ja, izskatot trauksmes c€l&ja zinojumu péc biitibas, Atbildigajai personai rodas
aizdomas par parkapumu, kura izskatiSana nav tas kompetencg, ta informé Registratoru. Ja
Nodala konstate, ka trauksmes c€l€ja zinojums vai ta izskatiSanas laika giita informacija par
iespgjamu parkapumu ir citas Institlicijas vai valsts institiicijas kompetencg, to nodod
attiecigajai Institlicijai vai parsiita kompetentajai valsts institlicijai izskatiSanai dala
atbilstosi kompetencei, par to rakstveida informéjot iesniedzeju.

32. Atbildiga persona par trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas gaitu un rezultatu
rakstveida informé iesniedz&ju ne vélak ka divu meneSu laika no dienas, kad personas
iesniegums atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu. Ja zinojuma izskatiSana minétaja termina
nav pabeigta, iesniedzgjs tiek Tsuma informéts par veiktajam darbibam, ciktal to pielauj
lietas izskatiSana, un to, ka galiga atbilde tiks sniegta p&c =zinojuma izskatiSanas
pabeigSanas, noradot terminu, ja tas ir iesp&jams. Iesniedz€jam sniegta atbilde zinaSanai tiek
nositita arT Nodalai.

33. Péc trauksmes céléja zinojuma izskatiSanas pabeigSanas Atbildiga persona
trauksmes c€l&ja zinojumu un ta izskatiSanas materialus nodod Registratoram. Trauksmes
c€lju zinojumi, to izskatiSanas materiali un sarakstes dokumenti glabajas Nodala.
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34. Reizi ceturksni Nodala sniedz visparigu informaciju Rigas domes
priekSsédetajam un Rigas domes priekSsédétaja vietnieckam — Rigas domes Drosibas,
kartibas un korupcijas novérSanas jautajumu komitejas priekSsédetajam par Nodala
sanemtajiem 1esniegumiem, kas tikuSi iesniegti ka trauksmes c€l€u zinojumi, un
iesniegumu izskatiSanas gaitu un rezultatiem.

35. Reizi ceturksni Nodala apkopo un iesniedz publicéSanai Rigas domes
timeklvietnes www.riga.lv sadala “Trauksmes celSana” visparigu informaciju par
parkapumiem, kurus palidzgjusi atklat trauksmes c€lgji.

V. Nosléguma jautajums

36. Atzit par spéku zaudGjusiem Rigas domes priekSsédétaja 2019. gada

20. novembra iek$€jos noteikumus Nr. RD-19-7-ntd “Ieksgja trauksmes celSanas sist€ma

Rigas pilsétas pasvaldiba” (ar grozijumiem, kas izdariti ar Rigas domes priekSseédétaja
2021. gada 16. aprila ieksgjiem noteikumiem Nr. RD-21-7-ntd).

Rigas domes priekSsedetajs p.1i. E. Smilténs

Vendina 67012032
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